QUEM é abrangido ?

Aextingdo das tarifas reguladas vai abranger os cerca de 5,6 milhdes
de consumidores de eletricidade de Portugal continental que ainda
ndo optaram por ser fornecidos em regime de mercado. Nas regides
Auténomas dos Acores e da Madeira ndo existem comercializadores
concorrentes, pelo que se mantém as tarifas reguladas.

Os consumidores terdo até ao final do respetivo periodo transitdrio
de cessar o contrato com o seu fornecedor atual — EDP Servigo
Universal ou Cooperativas de Eletricidade — que apenas manterd a
sua atividade, enquanto comercializador de ultimo recurso, para
garantir o fornecimento em casos especiais como o dos consumidores
economicamente vulneraveis.

Os consumidores economicamente vulneraveis podem continuar a
ser fornecidos pelo comercializador de Ultimo recurso ou optar por
contratar no mercado, mantendo em qualquer dos casos o direito
aos descontos previstos na tarifa social e no ASECE — Apoio Social
Extraordinario ao Consumidor de Energia.

Amudanca de fornecedor € gratuita, ndo implica a troca de contador
ou ainterrupgao de fornecimento e devera ser concluida num prazo
maximo de 3 semanas.

Tarifas reguladas Consumidores

Precos de venda de eletricidade ao
consumidor final, fixados pela ERSE.

Tarifas de venda transitérias
Precos de venda de eletricidade fixados
trimestralmente pela ERSE durante o
periodo transitério.

Comercializadores

Empresas que fornecem eletricidade,
cuja lista atualizada pode consultar na
pagina da ERSE nainternet.

Mercado liberalizado

Regime em que 0s precos sao livres e
definidos por cada comercializador em
funcdo da concorréncia e das leis de
mercado.

Historico de consumo

Valores de consumo de energia num
determinado periodo de tempo (convém
considerar pelo menos 12 meses).

economicamente vulneraveis
Consumidores beneficiarios de uma
das seguintes prestagdes sociais:

« Complemento soliddrio para idosos;

- Rendimento social de insercéo;

« Subsidio social de desemprego;

« Primeiro escaldo do abono de
familia;

« Pensdo social de invalidez;

e que podem solicitar descontos na

eletricidade através da tarifa social e

do ASECE.

Comercializador

de ultimo recurso
Comercializadores sujeitos, nos
termos da lei, a obrigacéo de fornecer
eletricidade mediante uma tarifa
fixada pela ERSE, e que sdo em
Portugal continental, a EDP Servigo
Universal e as Cooperativas Elétricas.

Competéncias da ERSE
na mudanca de comercializador

Para os consumidores de energia

* Protege os seus direitos e interesses em relacao a precos, servigos
e qualidade do servico comercial. Mesmo no mercado liberalizado,
continua a regular as tarifas de acesso as redes, pagas de forma
igual por todos os comercializadores.

« Aprova as regras para a mudanca de comercializador.
+ Promove a informacao e o esclarecimento.

« Intervém na resolucao de litigios de natureza comercial e contratual
nos sectores elétrico e do gds natural e promove a resolugdo
extrajudicial de conflitos.

« Decide sobre reclamagdes de natureza administrativa.

Para os comercializadores de energia

« Estabelece o quadro regulatério e zela pelo cumprimento das
obrigac@es de servigo publico e das relagdes comerciais, promovendo
aconcorréncia nos mercados da eletricidade e do gas natural.

+ Promove a melhoria das condicdes técnicas, econdmicas e ambientais
nos setores regulados.

« Supervisiona o funcionamento das atividades nos setores da
eletricidade e do gas natural.

Para informagdo mais detalhada sobre a mudanca
de comercializador de energia elétrica, consulte o Portal
do Consumidor de Energia em www.erse.pt/consumidor
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Mudar de comercializador

PORQUE?

Na organizacao tradicional do setor da energia, a eletricidade era
comercializada por uma empresa monopolista e a regulacdo do
preco era a forma de evitar a ocorréncia de precos excessivos. Com
0 aparecimento da concorréncia na atividade de comercializacao
—também como consequéncia do desenvolvimento dos mercados
ibérico e europeu—novos operadores entraram no mercado nacional.

Esta evolucao, que foi iniciada em 2000 com o objetivo de proporcionar
aos consumidores maior escolha e melhores precos e qualidade de
servico, culmina agora com o fim da regulacéo das tarifas de venda
a clientes finais.

Isto significa que as tarifas de venda de eletricidade deixardo de ser
fixadas pela ERSE e que os pregos passam a ser definidos em regime
de mercado, devendo os consumidores escolher um fornecedor de
eletricidade no mercado.
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Iniciado o periodo transitério, todos 0s novos contratos de fornecimento
de eletricidade serdo obrigatoriamente celebrados em regime de
mercado, exceto para os consumidores vulneraveis..

QUANDO ?

Para saber quando tem de mudar de comercializador, deve saber
qual a poténcia que tem contratada, informagao que pode
encontrar na sua fatura de eletricidade junto aos seus dados
pessoais.

Poténcia igual ou

maior que 10,35 kVA

A sua tarifa regulada
acaba a 30 Junho 2012

Pode comegarjaa
procurar um novo
comercializador.

H& um periodo
transitorio, até ao final
de 2014 para o fazer

Se optar por ndo escolher
um novo fornecedor de
eletricidade até ao final de
2014 continuard, durante
esse periodo transitorio,
a ser abastecido pelo seu
comercializador atual
com uma tarifa transitdria
fixada trimestralmente
pela ERSE

Poténcia menor

que 10,35 kVA

A sua tarifa regulada
acaba a 31 Dezembro 2012

Pode comecarjaa
procurar um novo
comercializador.

Ha um periodo
transitério até ao final
de 2015 para o fazer

Se optar por ndo escolher
um novo fornecedor de
eletricidade até ao final de
2015 continuard, durante
esse perfodo transitério,
a ser abastecido pelo seu
comercializador atual
com uma tarifa transitdria
fixada trimestralmente
pela ERSE

0 periodo transitério foi fixado para permitir a passagem gradual
dos consumidores de eletricidade para o mercado. Durante esse
periodo alargado, os consumidores terao a oportunidade de
conhecer e avaliar as diferentes ofertas dos comercializadores
em mercado de modo a fazerem a escolha mais adequada ao seu
perfil de consumo.

1. CONHECA Saiba quem séo os comercializadores

e as respetivas condicdes de oferta.
Para avaliar a sua situagao, o comercializador
pode necessitar de aceder ao seu contador
e a sua fatura atual.
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