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O FUNCIONATIO o

CONTRATO DE AGUA, SANEAMENTO E RESIDUQS SOLIDOS URBANOS
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| |:| Solicito o envio de notificagées, no decorrer deste processo, para o endereco eletrénico indicado.

Codigo de Certidao ComMErcial PEIMANENTE: . ..ot

|:| Empresario em Nome Individual |:| Sociedade Unipessoal por Quotas

|:| Sociedade por Quotas |:| Sociedade Andénima |:| Outra  QUALY e

E Identificagao do Local de Consumo
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Prédio Sito em: ...

Lote / N L Fracao: ..o FrEQUESTA i
C6digo Postal: ... [ LOCAUAAAE: oo
Inscrito na Reparticao de Finangas sob 0 artigo matriciali ..o [B Fragao: ..o
Declaragao de inscri¢ao do prédio na matriz de ......... /o /o

|:| Agua |:| Agua e saneamento
Tipo de Consumo de Agua |:| Doméstico |:| Nao Doméstico

1 Nome e Morada de Envio de Fatura

NOMIE 7/ ENEIAAAR: ottt

MOFAAA / SEUCT oo Lote/N.% oo Fragao: ...
Freguesia: ..... . [ codigo Postal: ......
Telefone: ..o [ Telemovel: .. BBl Fax: o

Email: ..

Adesao a Fatura Eletrdnica (preencher Anexo Il1)

Modalidade de Pagamento

Modalidade de Pagamento |:| Municipio/Junta de Freguesia/Multibanco

|:| Transferéncia Bancaria (Dados de Pagamento a Autorizar)
(PREENCHER ANEXO 1)

Informagao/Consentimento

De acordo com o RGPD, o Municipio de Odemira enquanto responsavel pelo tratamento, informa que os dados recolhidos destinam-se exclusivamente para o
fim presente neste formulario.

Os titulares dos dados podem exercer, por escrito, os seus direitos previstos no art. 13°, designadamente: direito de informacao, acesso, retificagao,
apagamento, limitagdo do tratamento, portabilidade, oposicao e de ser informado em caso de violagdes de seguranca.

Para mais informacgdes contacte: protecao.dados@cm-odemira.pt, Municipio de Odemira, Praga da Republica, 7630-139 Odemira, Tel. 283 320 900 ou
consulte a politica de privacidade em www.cm-odemira.pt.

De acordo com a Lei de Acesso aos Documentos Administrativos, os elementos apresentados no ambito do presente processo sdo documentos administra-
tivos, pelo que o Municipio estara obrigado a garantir o seu acesso, salvaguardando os dados pessoais, a todos aqueles que o solicitem.

FOR.DISu.002.02 176



0 Presidente da CAMEIA: oo DAta: oo
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Documentacao a Apresentar

Caderneta Predial Urbana
Licenca de Obras
Escritura Compra e Venda ou Outra

Contrato de Empreitada

Informacoes

05] |:| Imposto Municipal Imdvel
m |:| Habilitacao de Herdeiros e Relacoes de Bens

|:| Contrato de Arrendamento

0 Contrato é efetuado em duplicado, sera entregue ao utilizador um exemplar devidamente autenticado.

Observagoes
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A preencher pelos servigos
0 Contador é integrado no Sist'ema
Publico de Abastecimento de Agua de

Contador instalado em ........ccccccoceveunnee

Nimero do Contador .........ccceueeuviuecunans

Diametro

Marca

Roteiro n.°

Numero de Instalagdo .....ccoeevvevevenennnne

Leitura Atual
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|:| Empresario em Nome Individual |:| Sociedade Unipessoal por Quotas

|:| Sociedade por Quotas |:| Sociedade Andénima |:| Outra  QUAL? e

ﬂ Identificacao do Local de Consumo

|:| Agua |:| Agua e saneamento
Tipo de Consumo de Agua |:| Domeéstico |:| Nao Doméstico
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Nome e Morada de Envio de Fatura
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Adesao a Fatura Eletronica (preencher Anexo |l1)

Modalidade de Pagamento

Modalidade de Pagamento |:| Municipio/Junta de Freguesia/Multibanco

|:| Transferéncia Bancaria (Dados de Pagamento a Autorizar)
(PREENCHER ANEXO 1)

Informacao/Consentimento

De acordo com o RGPD, o Municipio de Odemira enquanto responsavel pelo tratamento, informa que os dados recolhidos destinam-se exclusivamente para o
fim presente neste formulario.

Os titulares dos dados podem exercer, por escrito, os seus direitos previstos no art. 13°, designadamente: direito de informacao, acesso, retificagao,
apagamento, limitagado do tratamento, portabilidade, oposicao e de ser informado em caso de violagdes de seguranca.

Para mais informagdes contacte: protecao.dados@cm-odemira.pt, Municipio de Odemira, Praga da Republica, 7630-139 Odemira, Tel. 283 320 900 ou
consulte a politica de privacidade em www.cm-odemira.pt.

De acordo com a Lei de Acesso aos Documentos Administrativos, os elementos apresentados no @mbito do presente processo sdo documentos administra-
tivos, pelo que o Municipio estara obrigado a garantir o seu acesso, salvaguardando os dados pessoais, a todos aqueles que o solicitem.
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| CLAUSULAS DO CONTRATO DE ABASTECIMENTO DE AGUA, DE SANEAMENTO |
\ DE AGUAS RESIDUAIS E DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS \

Entre os contratantes identificados, sendo o primeiro designado por Municipio de Odemira e o segundo por utilizador, fica
ajustado e reciprocamente aceite o contrato de fornecimento de agua, saneamento de aguas residuais e residuos soélidos
urbanos subordinados as clausulas e condiges seguintes:

1. Objeto
1.1 O Municipio de Odemira, disponibilizara os servigos de abastecimento de agua, saneamento de aguas residuais e
residuos sélidos urbanos de acordo com as especificacdes técnicas estabelecidas na Lei e nos Regulamentos Municipais.

2. Contrato

2.1 O requerente instruira o seu pedido com documento bastante que prove a qualidade em que pretende contratar e a sua
legitimidade de ocupagao do local.

2.2 A Entidade Gestora do servigo de abastecimento de agua deve iniciar o fornecimento no prazo de cinco dias Uteis a
contar da data da recep¢ao do pedido de contrato de fornecimento, com ressalva das situagdes de forga maior.

3. Duragao

3.1 O presente contrato entra em vigor a partir da data da sua assinatura, no caso de o contador ja ter sido instalado, ou
apos a instalacao deste até que qualquer das partes o denuncie nos termos legais ou contratuais.

3.2 Tratando-se de contratos para obras de construgao civil a sua duragao ¢ limitada a respetiva licenca.

3.3 A denuncia do contrato pelo utilizador devera ser efetuada por escrito, com antecedéncia minima de oito dias, devendo
neste periodo ser facultado a leitura ao contador.

4. Direitos do Utilizador

4.1 Direito a qualidade da agua distribuida;

4.2 Direito a regularidade e continuidade do fornecimento, sem limitagdes que nao constem deste Regulamento;

4.3 Direito a informacao sobre todos os aspectos ligados ao fornecimento de agua e a boa execuc¢ao dos projectos das redes
de distribuicao interiores;

4.4 Direito de reclamacao e recurso dos actos e omissoes da Entidade Gestora, nos termos do ponto 3.

4.5 Direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Entidade Gestora das condigdes em que o servico € prestado,
em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis.

5. Deveres dos Utilizadores

5.1 Cumprir o disposto neste Regulamento no que lhes for aplicavel;

5.2 Pagar pontualmente as facturas do fornecimento de agua regularmente estabelecidas e outras tarifas que lhe sejam
exigiveis nos termos deste Regulamento;

5.3 Nao fazer um uso improprio e indevido das instalagoes e das redes de distribuicao e manter em bom estado de
conservacao e funcionamento os dispositivos de utilizagdo de agua;

5.4 Abster-se de actos que possam provocar a contaminacao da agua ou que possam causar danos nos equipamentos e nas
redes;

5.5 Abster-se de quaisquer actos que tenham por fim subtrair o seu consumo de agua a uma medicao correcta;

5.6 Fazer uma utilizagdo racional da agua potavel, evitando os desperdicios, em consideracao de que se trata de um bem
essencial e progressivamente mais escasso;

5.7 Proceder a actualizagao do contrato de agua, junto da Entidade Gestora, em caso de venda, doagao, partilha, constituicao
ou cessacao de usufruto, comodato, direito do uso e habitagdo, arrendamento ou situagcdes analogas.

6. Fornecimento

6.1 0 fornecimento de dgua é permanente e continuo, com a ressalva das interrupgoes impostas por razoes técnicas do
servico, e as decorrentes de atos imputaveis ao utilizador ou a terceiros e ainda por razdes de seguranca e salubridade no
sistema.

6.2 Consideram-se interrupgdes por razoes técnicas e de servigo relacionadas com a necessidade de assegurar a
conservagao e execucao de reparagdes nos sistemas.

6.3 Considera-se imputavel ao utilizador a interrupgao decorrente, entre outras, dos seguintes factos:

a. Falta do pagamento atempadamente das faturas;

b. Impossibilidade de acesso ao contador por um prazo superior a um ano;

c. Fornecimento de agua a terceiros

d. Violagao e viciagao do contador ou formas fraudulentas do consumo de agua;

e. Incumprimento das obrigagdes de ordem impostas pelo Municipio de Odemira

6.4 Em qualquer dos casos, referidos nos pontos anteriores, a interrupgao nao se verificard sem que o Municipio de Odemira
proceda ao aviso prévio a efetuar, por escrito, com uma antecedéncia minima de 20 dias Uteis.

7. Instrumentos de medigao

7.1 Os contadores de medi¢ao do consumo sao propriedades do Municipio de Odemira, devendo existir um por cada contrato
de agua.

7.2 O Municipio de Odemira pode em qualquer altura proceder a substituicdo do contador, quando exista conhecimento de
qualquer anomalia, por razoes de exploracao e controlo metrologico.

7.3 O utilizador é responsavel por danos, deterioragao ou perda dos contadores. A responsabilidade do utilizador nao
abrange a perda ou avaria resultante do seu uso normal.

8. Leitura e determinagdo dos consumos

8.1 A medicao do consumo de agua no contador sera lida mensalmente, em metros cubicos, por funcionarios do Municipio
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de Odemira devidamente identificados.

8.2 0 volume de agua residual faturado corresponde a 90% do volume de dgua consumido.

8.3 A quantidade de residuos solidos faturada é indexada ao consumo de agua.

8.4 A leitura sera efetuada no horario normal de trabalho de acordo com a calendarizagao anual e disponivel para consulta
no site do Municipio de Odemira. O utilizador deve facilitar sempre o acesso ao contador.

9. Faturagao

9.1 A fatura é emitida com uma periodicidade mensal sendo o periodo de faturacao, o intervalo de tempo entre as duas
ultimas leituras.

9.2 Sempre que o periodo de faturagao for diferente de 30 dias, serao ajustados proporcionalmente os limites dos escaldes e
o valor das tarifas fixas.

9.3 Sempre que nos periodos em que nao haja leitura, por motivo imputado ao utilizador, o consumo é estimado com base
nas médias das ultimas duas leituras reais efetuadas pelo Municipio.

9.4 Em situacgoes, em que se verifique que o consumo estimado é superior ao consumo real, este ficara em crédito sendo
depois debitado nos meses seguintes.

9.5 Sempre que se verifique por duas vezes consecutivas impossibilidades de acesso ao contador por indisponibilidade do
utilizador, o Municipio enviara uma carta registada a informar a nova data e horario para a terceira deslocacgao ao local para
efetuar a respetiva leitura.

9.6 0 utilizador pode fornecer aos servigos a leitura do contador por e-mail, servigos postais ou por telefone.

9.7 0 Municipio de Odemira indicara na fatura a data limite de pagamento, em conformidade com os prazos legalmente
estabelecidos.

10. Tarifario

10.1 O Municipio de Odemira informara a todos os utilizadores a estrutura tarifaria aplicada aos servigos de abastecimento
de dgua, saneamento de aguas residuais e residuos solidos urbanos. Encontrando-se também disponiveis para consulta no
site do Municipio de Odemira.

11. Pagamento

11.1 Os pagamentos poderao ser efetuados nas Juntas de Freguesia, até ao dia 20 de cada més, por multibanco ou
diretamente no Municipio de Odemira, até ao dia 24 de cada més ou ainda por débito direto. Se o pagamento nao for
efetuado nas datas indicadas podera ainda ser efetuado no Municipio durante um periodo de 5 dias Uteis, mediante a
apresentacgao da fatura/recibo. Caso o pagamento nao seja efetuado neste prazo o processo segue para execucao fiscal
segundo as disposi¢des dos Regulamentos Municipais.

11.2 0 pagamento para além da data limite implica o acréscimo de juros moratdrios a taxa legal.

12. Reclamagdes

12.1 Qualquer reclamacao devera ser efetuada por escrito: para a Praca da Republica, 7630-139 Odemira, para os seguintes
enderecos eletrénicos: geral@cm-odemira.pt e ambiente@cm-odemira.pt ou através do Livro de Reclamagoes que se
encontra disponivel no Balcao Unico do Municipio.

12.2 As respostas as reclamagdes escritas referidas no ponto anterior serao respondidas por escrito ao reclamante no prazo
maximo de 22 dias Uteis.

12.3 Podera ainda efetuar a reclamacao para a Entidade Reguladora do Servicos de Aguas e Residuos ERSAR através do
sitio http://www.ersar.pt

13. Legislagcao

Em tudo o que for omisso aplicam-se as correspondentes disposicoes legais, gerais e especificas em vigor, designadamente
os Regulamentos Municipais, disponivel para consulta no site do Municipio.
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