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1. Execucdo das medidas, objetivos e resultados obtidos

Ao tratar a avaliacdo da execugdo das medidas, dos objetivos e dos resultados obtidos, é essencial referir que o
processo participativo que acompanhou todo o processo foi determinante nos resultados obtidos.

Nem todas as medidas foram executadas, como se pode verificar na analise efetuada a cada uma delas, através
das tabelas seguintes, no entanto, revelou-se um processo bastante positivo em termos de articulacdo de
esforcos e de recursos entre entidades e outros projetos, e da reflexdo conjunta que originou. Entre 2018 e
agosto de 2020, realizaram-se 09 reunies da Comissdo Local para a Interculturalidade (CLI) e 22 reuniGes
(acabaram por ser em nimero superior mas n3o se registaram) dos 6 Grupos de Trabalho que se constituiram
para a execucdo das medidas delineadas no PMIM, nas quais se registaram 115 presengas. Em margo de 2020,

as atividades dos Grupos de Trabalho foram praticamente suspensas devido a pandemia COVID-19.
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2. Reflex3o sobre os critérios de relevancia, eficiéncia e eficicia, sustentabilidade e impacto (sucessos) do
Projeto ODEMIRA INTEGRA+ no territorio

Desde o inicio, com a criagdo da CLI, que o projeto teve impacto no territério, pelo facto de reunir todos os atores
locais que trabalham nesta matéria, incluindo os representantes de empresas de agricultura intensiva, permitindo
uma maior articulacdo e cooperacdo entre as entidades/os projetos, no que concerne a complementaridade de
estratégias. O contacto com os representantes de outras entidades que trabalham com este publico-alvo trouxe a
oportunidade de refletir sobre as necessidades e os problemas que sdo necessérios resolver no territorio, prever

estratégias para o futuro e um maior conhecimento do territério em termos de migragao.

A comunidade de acolhimento estd mais desperta e sensibilizada para a presenga dos migrantes no concelho.
Compreendem agora a razdo da sua vinda para ca, que é a mesma que leva muitos portugueses a emigrar para
outros paises. A comunidade migrante ficou a conhecer que existe uma estratégia conjunta dirigida ao seu
acolhimento e integracdo e que existem servigos para os apoiar e ajudar a colmatar as suas necessidades nas varias
dreas de intervencdo. Esta mesma comunidade participa mais na vida local, colaborando no desenvolvimento de
eventos e de projetos, juntamente com as entidades envolvidas. igualmente, tém a oportunidade de expor os seus
principais problemas e de participar na delineacdo das estratégias que mais se adequam aos seus problemas.
Criaram-se instrumentos/documentos que os podem auxiliar durante o seu periodo de acolhimento e de futura
integragdo, dando a conhecer habitos e modos de vida da comunidade que os acolhe, a que servicos se devem
dirigir conforme as suas necessidades, que deveres e direitos tém enquanto cidaddos inseridos na comunidade. E
opinido dos atores locais e dos préprios migrantes, em geral, que estes sentem-se bem recebidos e que a
comunidade que os acolhe se preocupa e procura desenvolver estratégias e agbes que os permita estar em pé de

igualdade com os cidaddos locais.

De realgar as a¢ées de formagdo de aprendizagem do portugués, que além de contribuirem fortemente para uma
melhor integragdo na comunidade, contribuem igual para a integragdo no mercado de trabalho. O acesso aos
cuidados de satde a nivel local e regional melhoraram substancialmente, quando os técnicos que trabalham nesta
drea, tomaram consciéncia dos direitos dos cidaddos migrantes tém, assim como um melhor conhecimento dos
procedimentos a tomar durante o seu atendimento. O CLAIM Odemira foi um das respostas com mais impacto para
o territério, pela particularidade de ser itinerante, pelo trabalho efetivo que presta no apoio e no encaminhamento
dos cidad3os migrantes para as entidades competentes, segundo as necessidades dos mesmos. A formag&o sobre
Inteligéncia Emocional e Atendimento, dirigida aos funciondrios das entidades locais, reVelou-se uma mais valia
para o acesso dos cidaddos a estes servicos. Foram agdes muito participadas e consideradas muito Uteis pelos

participantes.

5‘;‘ - E; PORTUGAL n\ :} ACHM
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O impacto positivo do Projeto deve-se a varios pressupostos (critérios de relevancia) que assumimos como

essenciais durante o processo, a saber:

e A igualdade de oportunidades a premissa fundamental para a ndo discriminacdo, torna-se,

simultaneamente, uma estratégia importante para que a integragdo de migrantes seja uma realidade.
Adaptar e informar sobre a realidade local é criar igualdade de oportunidades. Diferenciar os meios
proporciona a igualdade, ou seja, a auséncia de diferengas de direitos e deveres entre os membros de uma

sociedade.

e A constru¢do do Plano com base num diagndstico participado, dando especial atengdo aos dados

qualitativos, ouvindo todos os envolvidos no processo, incluindo cidaddos NPT.

e Concegdo do Plano por entidades que atuam na drea das MigragGes, através de uma acdo concertada.

e Participacio dos cidad3os migrantes na concec¢do e execugao do PMIM.

e A articulacdo com outros Projetos implementados no territério, cujos objetivos se enquadram no

acolhimento e integracdo de migrantes.

¢ Envolvimento da comunidade de acolhimento nas agdes desenvolvidas no dmbito do Projeto, como seja a

celebracdo dos Dias da Interculturalidade;

e Um sistema de comunicacdo interno e externo eficaz.

19
e O empenhamento dos decisores politicos na implementagao de politicas locais que favorecem a integragdo ~

destes cidaddos na comunidade local.

Quanto a sustentabilidade do Projeto, esta estd fundamentalmente alicercada no funcionamento da CLL. A
dindmica econémica do concelho, com o previsivel acréscimo de explora¢es agricolas que exigem mao-de-obra
intensiva, continuara a determinar o aumento substancial no nimero de migrantes. Esta realidade, com impacto na
vida das pessoas e das comunidades locais, tem apelado a um envolvimento crescente das diferentes entidades. A
criagdo da CLI e o compromisso em torno da implementagdo do PMIM, sdo reveladores da importancia que as
entidades locais e regionais, de diferente natureza juridica, vém atribuindo ao acolhimento e integracdo de

imigrantes.

A participagdo nos diferentes grupos de trabalho que constituem a CLI, permitiu a criacdo de uma rede de relagdes
informais muito produtiva e a convicgdo, entre todos os parceiros, que é inevitdvel a manutencdo desta
abordagem. Ao mesmo tempo, importa salientar que a celebragdo de protocolos de colaboragdo entre entidades,
seja para o financiamento de respostas de ambito social, ou simplesmente com o objetivo de articular recursos e

esforcos para dinamizar projetos, € uma pratica instituida pelas entidades do territério com responsabilidade

social.

| e I -
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Como exemplo paradigmatico desta pratica, destacamos o protocolo assinado, no dia 10 de julho de 2018, entre o
Municipio de Odemira, algumas empresas agricolas e a TAIPA, a fim de dar continuidade ao financiamento de um

dos recursos humanos para o bom funcionamento do Centro Local de Apoio aos Migrantes (CLAIM) até 2021.

O Municipio de Odemira de forma a garantir a continuidade do projeto, contempla anualmente no seu Orgamento

Municipal, verbas para a concretizagdo de algumas das medidas consideradas mais emergentes contidas no Plano.

Por fim, daremos continuidade ao Projeto “ODEMIRA INTEGRA+” com a candidatura financeira aprovada ao FAMI
para a conce¢do do novo Plano que estard em vigor de 2020 a 2022, continuando o Municipio de Odemira a

assumir o valor correspondente a comparticipacdo nacional.

\Y

! »'S
B| e 9 O-

20



Oduwmina_ in%éra'

3. Identificacdo das principais dificuldades sentidas durante o processo de implementacio e possiveis
recomendacdes/solucdes

As principais dificuldades encontradas durante a implementacdo do PMIM:

_ A plena mobilizacdo dos parceiros na participacdo dos Grupos de Trabalho constituidos para a execucdo das

medidas elencadas, incluindo as entidades responsaveis por dinamiza-los:

Apesar de se ter realizado um nimero consideravel de reunides de Grupos de Trabalho, estes ndo foram
suficientes para a implementagdo de todas as medidas. Todos os representantes das entidades representadas
na Comissdo tém as suas fungdes e projetos nas entidades que representam e torna-se dificil participar em
vérios grupos de trabalho. Por outro lado, ndo existe sé esta Comissdo de reflexdo no concelho, existem varios
féruns para tratar outras tematicas, nos quais também se realizam reunides, e na maior parte das vezes, os
mesmos representantes das entidades sdo os mesmos nas diversas plataformas de parceiros. Outro problema
que ndo colaborou para a plena mobilizagdo dos parceiros, foi a dificuldade na articulagio de agenda dos
mesmos. Verificou-se uma tarefa drdua, conseguir um dia e uma hora para que todos os parceiros do mesmo

grupo de trabalho tivessem disponibilidade para reunir e trabalhar na implementacio da medida. 1

A comunicagdo interna foi um fator que nao foi descurado durante todo o processo, existindo um retorno da

informagdo a coordenadora, que por sua vez a difundia pelos restantes parceiros.

_ A gestdo de situacOes imprevistas que perturbam o bom desenvolvimento do projeto:

A imprevisibilidade de acontecimentos e situagdes ndo é facil de gerir e por vezes perturbam e atrasam o bom
desenvolvimento dos trabalhos. Considerando que a equipa coordenadora do Projeto é reduzida, a auséncia de

uma técnica condiciona o cumprimento temporal das atividades previstas.

O aparecimento da pandemia COVID-19 também se tornou um constrangimento ao desenvolvimento do nosso
trabalho. As entidades locais e regionais ficaram menos disponiveis e 0 seu coco era outro. Apoiar quem

necessita e controlar a pandemia foi o objetivo principal.

_ A falta de exequibilidade de algumas das medidas delineadas em sede de Comissdo Local para a

Interculturalidade:

Em sede de Comissdo Local para a Interculturalidade e perante as necessidades diagnosticadas na comunidade

migrante no seu processo de integragdo, por vezes, os parceiros delinearam estratégias e medidas que, na

4}
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pratica, ndo se tornaram exequiveis por uma desadequagdo entre o objetivo tedrico a atingir e as condigdes

efetivas para o concretizar.

_ Escassez de tempo para a execucdo de um numero elevado de medidas:

Constatando a dificuldade de mobilizar os parceiros, pelas razdes atras referidas, incluir no Plano um nimero
elevado de medidas a implementar pode ser uma opc¢do a melhorar. Embora queiramos colmatar as
necessidades e as dificuldades diagnosticadas que os migrantes sentem quando chegam ao nosso territorio,
talvez seja mais adequado, priorizar essas necessidades e dificuldades, refletindo quais as mais prementes e
quais as que podem ser resolvidas com os recursos locais disponiveis ou que possam ser alocados

externamente, tendo por base um planeamento temporal mais alargado.
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4. Praticas consideradas inspiradoras e possiveis de serem replicadas noutros concelhos

Designagdo

Ficha de Carateriza¢do de Praticas Inspiradoras

Identificacdo da Entidade

Municipio de Odemira/ Comissdo Local para a Interculturalidade

Morada

Praca da Republica 7630-139 Odemira

Municipio e Distrito

Municipio de Odemira, Distrito de Beja

Telefone
Email

Telef. 283 320 900
ana.correia@cm-odemira.pt

Pessoa de contacto

Designagdo da pratica

Ana Correia
Identificacdo da Pratica

Acdo de Sensibilizagdo “Inteligéncia Emocional & Atendimento”

Area de intervencio

Diversas

Objetivos e finalidades

_ Melhorar o acesso dos cidaddos NPT aos servigos publicos locais
_Consciencializar os funciondrios dos servicos publicos para a importancia das
suas atitudes perante os cidaddos NPT

_ Convidar os funcionarios publicos a colocarem-se no lugar dos cidaddos NPT e
que acedem a um servico publico.

Publico-alvo

Funciondrios de entidades publicas locais que realizam servico de atendimento

Parceiros envolvidos

Caracterizagdo da pratica

Municipio de Odemira/luntas de Freguesia/Centro de Salide de Odemira/
Instituto da Seguranga Social/Empresas agricolas/ Tribunal da Comarca de
Odemira
‘ Descri¢ao da Pratica
Apresentagdo PowerPoint sobre a temdtica.
interagdo continua entre participantes e formadoras
Role Play
Avaliacdo

Competéncias necessdarias para a
sua implementacdo

- As formadoras deverdo ter formagdio na &4rea da psicologia/recursos
humanos/migracdes e o perfil adequado (sensiveis ao fenémeno das migracdes
e das situagOes que os cidadaos enfrentam quando chegam ao territério de
acolhimento).

- Operacionalizar os recursos fisicos (sala adequada, equipamentos técnicos
necessarios)

Metodologia de implementagdo e
instrumentos

- Reunibes de preparagdo da agdo com as formadoras, incluindo datas e
horarios das agdes. No nosso caso, foram duas técnicas superiores, responsaveis
pelos recursos humanos de duas empresas agricolas, com a formacdo
adequada. Estas escolheram os contetdos, construiram o PowerPoint e
delinearam a estratégia de dinamizac¢do. Prepararam o Role Play.

- Pemec  GAN 2 e
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- Oficio dirigido aos dirigentes locais e regionais das entidades publicas a
envolver, explicando os contelidos e os objetivos da agdo, solicitando resposta
quanto ao seu interesse e se sim, a designagdo de um ponto de contacto dentro
da entidade para melhor articulagdo e designagdo da agdo.

- Preparar folhas de inscricdo, para cada data em que as ag¢des vdo ser
desenvolvidas e enviar a pessoa de contacto de cada entidade, com um prazo
para a sua devolugdo.

- Ceder as formadoras a listagem das pessoas inscritas e as entidades a que
pertencem, para que estas vejam se € preciso algum ajuste aos contetdos e a
estratégia de dinamizagdo

- E conveniente que os funcionérios da mesma entidade n3o participem todos
na mesma sessdo da agdo, para que os servicos ndo fiquem desertos, sem
funcionarios. :

- Construir Folha de Presengas

- Elaborar Certificado de Participacdo para cada um dos participantes e um
Certificado para as Formadoras, em como dinamizaram esta agdo, em vdrias
sessoes.

- Construir questiondrio de avalia¢do

- Anélise e tratamento dos dados recolhidos no questionario

Dificuldades e obstdculos

- Alguns participantes, a Gltima da hora, solicitaram para participarem noutra
sessdo, em data diferente, da inicialmente prevista.
- Articulagcdo das datas e horarios das sessGes da agdo com as formadoras

Fatores criticos de sucesso

Valor acrescentado

Fatores criticos de sucesso de apoio
a disseminagdo

- Contelidos pertinentes e que respondam as necessidades do publico-alvo
- Boa organizacao em todo o processo
- Estratégia de dinamizagdo da agdo adequada ao publico-alvo e aos objetivos
da a¢do
- Promover a participacdo dos participantes durante as sessdes

Resultados da Pratica
- Oportunidade dos funcionarios pablicos que realizam servi¢o de atendimento,
colocarem-se no lugar dos cidadaos migrantes
- Compreender aspetos culturais diferentes dos nossos
- As nossas atitudes condicionam as atitudes dos outros
- Sensibilizar para a realizagdo de um atendimento assertivo, tendo em conta as
necessidades, os constrangimentos e as diferengas culturais dos cidadaos
migrantes que se dirigem aos diferentes servigos publicos
Fatores criticos de sucesso para a disseminagdo da Pratica
__E essencial a realizagdo de um diagndstico participado, onde se dé realce aos
dados qualitativos recolhidos para que a a¢do da Comissdo seja contextualizada;
_E fundamental a implicaciio dos parceiros na construcdo da estratégia e o
compromisso da execugdo das medidas.

B ¢ G LY
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5. Recomendacdes para o melhoramento das politicas locais em matéria de acolhimento e integracao de

cidadios Nacionais de Paises Terceiros

Apd6s o desenvolvimento do Projeto ODEMIRA INTEGRA+, pensamos que as consideragdes abaixo elencadas
poderdo melhorar as politicas locais de acolhimento e integragdo dos cidaddos NPT, a julgar pela avaliagdo do

trabalho por nés realizado:

e Dar a conhecer aos cidaddos migrantes os seus direitos, bem como os seus deveres, como residentes em
Portugal e, mais especificamente, como cidaddos constituintes da comunidade local onde estdo inseridos.
Consciencializa-los para respeitar héabitos e regras de conduta locais, assim como consciencializar a
comunidade de acolhimento para o respeito pelas particularidades das diversas culturas presentes no
concelho;

e Qualquer projeto que promova a Interculturalidade devera ter como publico-alvo a comunidade migrante e
a sociedade de acolhimento numa perspetiva de intervengao conjunta;

e Quvir os cidaddos migrantes e perceber as suas necessidades mais prementes é fundamento para a
construgdo de um diagndstico ilustrativo do territério

e Envolver os cidaddos migrantes nas estratégias de acolhimento e integracdo é garantia de eficacia e
eficiéncia das medidas a implementar; 25

e Apostar na formacg&o dos técnicos administrativos e dos técnicos superiores, cujas fungoes impliquem o
contacto com a comunidade migrante;

e Promover agdes de aprendizagem do portugués, uma vezqueo conhecimento da lingua do pais que os
écolhe, € um dos meios mais eficazes a sua integragao;

e Prever o desenvolvimento de a¢des que promovam a Interculturalidade nas criangas e jovens em idade
escolar;

e Garantir o efetivo envolvimento dos decisores politicos, colabora fortemente na eficacia da implementacdo
de estratégias locais;

e Espelhar a diversidade cultural na programagdo cultural e nos eventos promovidos no concelho;

e QOrganizar eventos culturais que sensibilizem para a diversidade cultural e para o desenvolvimento do
didlogo intercultural, nomeadamente através da participagdo da populagao local e da migrante;

e Diligenciar uma estratégia de comunicagdo para os assuntos da diversidade cultural e migragao nos meios
de comunicagdo local;

e Estabelecer relagbes estreitas com as embaixadas dos paises de origem das comunidades migrantes

presentes no territério;
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e Promover iniciativas que incentivem o didlogo inter-religioso.
e Concorrer para que a dimensdo intercultural esteja presente na decisdo e no desenho das politicas

publicas, de forma transversal e numa perspetiva de governagao integrada.

Odemira, 16 de fevereiro de 2021

A Coordenadora do PMIM

Atomes

Ana Correia

Pusec BN Ly
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MUNICIPID

Acdo Formacdo “Inteligéncia Emocional & Atendimento”, Odemira 2020
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ARQUITECTURA

Género: Feminino
Idade: 34 anos
Naturalidade: Ericeira

Idioma: Portugués
Motivo: Consulta 20 Plano Diretor Municipal - investimento
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Descri¢cdo do personagem para ao role play
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